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Namndens ansvar och uppgifter

Aldrenamnden fullgér pa kommunfullmaktiges uppdrag kommunens uppgifter en-
ligt socialtjanstlag, halso-och sjukvardslag, lag om riksfardtjanst avseende perso-
ner 65 ar och aldre. Namnden fullgdér aven kommunens uppgifter enligt lag om
bostadsanpassningsbidrag foér samtliga aldersgrupper. ndamndens ansvar ingar
myndighetsutovning, férebyggande verksamhet, individuella stodinsatser och viss
halso-och sjukvard. Merparten av aldrenamndens verksamheter pagar dygnet
runt och arets alla dagar.

| namndens uppdrag ingar att foérvalta kommunens valfrihetssystem for aldrebo-
ende, hemtjanst och dagverksamhet.

Aldrenamndens verksamheter ska bygga pa forskning och beprévad erfarenhet
och kannetecknas av hog kvalitet, rattssaker handlaggning och hdg tillganglighet
och service.

Verksamhetschefens kommentarer

Efter det forsta halvaret 2023 bedéms den prognosticerade maluppfyllelsen for
aldrenamnden vid arets slut som mycket god.

Maluppfyllelsen mats med indikatorer som samtliga ar hamtade fran den natio-
nella brukarundersokningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”. Under-
sOkningen genomférdes under varen, resultatet presenteras i oktober. Prelimi-
nara uppgifter visar att svarsfrekvensen for Taby ligger hégre an riket for saval
hemtjanst som sarskilt boende. Da det inte finns nagra indikationer pa att brukare
inom aldrenamndens verksamheter skulle vara mindre ndjda i ar an féregaende
ar, ar den sammantagna bedémningen att namndens mal kommer att uppnas.
Fran den 1 januari 6vertog aldrenamnden driften av det sarskilda boendet Tibble-
hemmet med 99 lagenheter och cirka 120 medarbetare. Arets férsta manader har
agnats at att implementera nya rutiner och arbetssatt. Utvecklingsarbete pagar
och kommer att fortsatta under hdsten.

Inom aldrendmndens ansvarsomrade tillhandahalls de flesta insatser inom ett
valfrinetssystem. Overtagandet av Tibblehemmet i kommunal regi under januari
manad har inneburit att antalet platser inom aldrenamndens i egen regi numera
motsvarar cirka 36 procent av det totala antalet valbara platser i kommunen. Foér-
utsattningarna for att kunna valja saval boende som regiform inom Taby kommun
har 6kat under aret, vilket kan ha viss paverkan pa brukarndjdheten.

Den ekonomiska prognosen for aldrenamnden visar en positiv avvikelse mot bud-
get med 3,5 mnkr (0,5 %). Avvikelsen beror vasentligen pa farre hemtjanstinsat-
ser medan snittkostnaderna endast avviker marginellt.

Med anledning av bildandet av dldrendmnd, kommer ett prioriterat omrade under
arets andra halft vara att fortsatta att utveckla ett verksamhetsanpassat systema-
tiskt kvalitetsarbete samt att fa styrdokument och arbetsformer pa plats.
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Namndens utvecklingsomraden

Kvalitet och effektivitet

Under det forsta halvaret har en rad aktiviteter genomférs utifran uppdraget att
sakerstalla och utveckla behovsanpassad kompetensutveckling.

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoéterska en skyddad yrkestitel. For att fa
anvanda yrkestiteln underskéterska maste ett intyg utfardat av Socialstyrelsen
kunna uppvisas. Forberedelser infér den nya ordningen har pagatt under varen,
samtliga utférare har informerats om de nya bestammelserna.

En lokalt utformad modell fér kompetenskartlaggning erbjuds samtliga utférare
inom aldreomsorgen i syfte att identifiera kompetensutvecklingsbehov., Under det
forsta halvaret har 35 personer anstallda inom hemtjansten (privat regi) och 83
inom aldreboende (privat och kommunal regi) genomgatt kompetenskartlagg-
ningen. Andelen som uppnadde resultatet godkand var 98 procent.

Exempel pa utbildningar som genomforts inom verksamheter i namndens egen
regi ar obligatoriska utbildningar i medarbetarskap, basal hygien, forflyttningstek-
nik och brandutbildning. Vidare har ett antal digitala utbildningar inom exempelvis
demensomsorg och ldkemedelshantering genomforts.

Chefer inom aldrenamndens egen regi har genomgatt utbildning i ledarskap, ar-
betsmiljo, om etik och korruption samt steg 1 i en utbildning om palliativ vard.
Denna utbildning fortsatter under hosten.

Den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet pagar dven under 2023. Samtliga ut-
forare har informerats om satsningen. Tva utférare har hittills ansékt om och be-
viljats medel.

| enlighet med aldreomsorgens uppdrag att ta emot fler praktikanter och studen-
ter, har aldrenamndens verksamheter i egen regi under det férsta halvaret tagit
emot fem sjukskoterskestudenter. Nio elever frAn omvardnadsprogrammet har
haft sin praktik forlagd till nagot av namndens aldreboenden.

| aldrenamndens férebyggande arbete prioriteras ofrivillig ensamhet, psykisk
ohalsa och fallprevention prioriterade omraden. Inom ramen for det férebyggande
arbetet ingar att utbilda personal i att uppmarksamma olika signaler pa psykisk
ohalsa och hur fallolyckor kan undvikas. Projektet "Sociala aktiviteter i hemmet”
pagar med stdd av statliga stimulansmedel. Fér narvarande ar 22 brukare aktu-
ella i projektet.

Namndens uppdrag att genomféra och utveckla effektiva verksamhetsuppfolj-
ningar pagar. Aldrendmnden genomfor uppfoljningar pa saval individ- som verk-
samhetsniva. Syftet ar sammantaget att sakerstalla kvaliteten i insatser och upp-
drag. Uppféljningar goérs I6pande och aterkopplas till bestallare och utforare.

Vid avtals-och verksamhetsuppféljning har exempelvis brister inom hanteringen
av genomférandeplaner, hantering av arbetstelefoner och foljsamhet till kravet pa
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verksamhetsansvarigs kompetens identifierats. Resultatet har kommunicerats
med utforare for atgard

Ett arbete pagar med att samordna statistik fran olika kallor sa att rapporter kan
tas fram for uppfdljning, jamférelser och analys.

Externa tillsyner och granskningar ar en viktig del i aldrenamndens kvalitetsar-
bete. Vid Inspektionen foér vard och omsorgs (IVO) tillsyn av medicinsk vard och
behandling i dldreboenden i slutet av 2022, noterades vissa brister. Forbatt-
ringsatgarder vidtogs omgaende. En redogorelse for hur resultat och effekter av
vidtagna atgarder kommer att féljas upp har aterrapporterats till IVO i bérjan av
juni.

| egenskap av omsorgs- och vardgivare ska aldrenamnden ha ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet att utveckla ett ledningssystem har pa-
gatt under det forsta halvaret och fortsatter under hosten. | arbetet ingar aven att
utveckla innehallet i namndens kvalitetsredovisning samt att faststalla kvalitetsin-
dikatorer lampliga for aldreomrade.

Inom ramen for den statliga satsningen "God och nara vard” har aldrenamnden
tillsammans med en vardcentral testat en modell for lokal samverkan. Utvarde-
ring av modellen visar att det finns behov av att fortsatta utveckla en lokal sam-
verkan med sarskilt fokus pa arenden med sammansatta och komplexa vard- och
omsorgsbehov. Viss kompetensutveckling har ocksa erbjudits inom ramen fér
satsningen.

Service och bemotande

Ett gott bemdtande ar avgérande for invanarnas upplevelse av aldreomsorgens
kvalitet. Brister i bemétande kan fangas upp i exempelvis kommunens klagomals-
hantering, dar hittills 22 klagomal angadende bemoétande har registrerats. Huvud-
sakligen handlar det om brister i kommunikation, till exempel att personal inte
meddelat forseningar. Samtliga klagomal har aterkopplats till berérd verksamhet
och atgarder har vidtagits.

Genom det kommunala pensionarsradet (KPR) har namnden majlighet fanga upp
synpunkter och idéer, men ocksa att involvera representanter i olika utvecklings-
fragor, exempelvis genom att under beredningsprocessen inhamta synpunkter i
arenden som berdr aldre.

| linje med uppdraget att utveckla en strukturera dialog med namndens utférare,
har en digital portal fér samlad information till utférare, "samarbetsrum”, utformats
under varen. Utférare far genom tilldelad inloggning tillgang till den information
som publiceras i portalen. Portalen kommer att tas i bruk efter sommaren.

Digitaliseringens mojligheter

Pa kommunens hemsida finns mdjlighet att ansdka om aldrenamndens tjanster
digitalt. Intresset for att gora digitala ansokningar har hittills varit ganska svagt,
men under senare tid har en 6kning kunnat noteras. Detta kan sannolikt férklaras
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med att den digitala kompetensen och tillgangen till digital teknik 6kar successivt
aven hos den &aldre delen av befolkningen.

Inom aldrendmndens ansvarsomrade har valfardsteknik numera en given roll i ut-
vecklingsarbetet. Den teknik som implementeras ska ha ett tydligt syfte och an-
vandningsomrade, att testa teknik i liten skala innan inférande ar darfér en del i
implementeringen. Den statliga satsningen "God och néra vard” har inneburit
mojligheter att testa olika digitala verktyg inom halso-och sjukvardsomradet.
Samtliga utférare inom aldreomsorgen i Taby kommun har erbjudits maojlighet att
delta.

Ett konkret exempel pa hur valfardsteknik kan bidra till hogre livskvalitet ar det
solrum som under varen tagits i bruk pa ett av de aldreboenden som drivs i kom-
munal regi. | solrummet kan brukare med teknikens hjalp njuta av sol och varme
under arets alla dagar.

Maluppfyllelse

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av aldre-
namndens verksamheter under 2023 har kommunfullmaktige faststallt tva mal.

Prognosen for aldrenamndens mal ar att tva mal kommer att uppnas. Prognosen
for den sammantagna maluppfyllelsen fér namnden vid arets slut &r mycket god.
Den sammantagna bedémningen ar att namnden med hjalp av inplanerade ar-
betssatt bidrar till att kommunen kommer att uppna dem.

Maluppfyllelse och kommentarer till nAmndmalen redovisas nedan.

Téby ér en ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbar kommun

Invdnare med stéd och insatser har béttre férutséttningar fér en gynnsam livssitu-
ation

® Uppnas Aldrenamnden

Maluppfyllelsen beddms med hjalp av en indikator. Beddmningen att malet kom-
mer att uppnas grundas pa att utfallet férvantas ligga kvar pa samma niva eller
Overtraffa indikatorvardet vid arets slut.

Indikator Utfall Utfall Utfall delar Indikator-
2021 2022 2023 varde

Andel brukare inom hemtjansten som anser att

det ar ganska eller mycket tryggt att bo 80 % Minst 80 %

hemma med stdd fran hemtjansten (nationell
brukarundersékning)
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En rad aktiviteter har genomforts for att paverka saval svarsfrekvens som utfall i
positiv riktning. Darfér &r prognosen att indikatorvardet kommer att 6vertraffas.

Verksamheter som finansieras av Taby kommun héller hég kvalitet

Aldre med stéd och insatser &r néjda med dess kvalitet
@ Uppnas  Aldrenamnden

Maluppfyllelsen beddms med hjalp av tva indikatorer. Bedomningen att malet
kommer att uppnas grundas pa en prognos att utfallen for bada indikatorerna for-
vantas Overtraffa indikatorvardena vid arets slut.

Gl e Umbdar indieier
Andel brull_<are av hemtjanst inom z'ﬁlldreomso.r-

Satson som halht (nationel brukarundersdc 84 % Minst 81 %
ning)

Andel brukare av sarskilt boende inom &aldre-

omsorgen som ar ganska eller mycket ndjda 76 % Minst 78 %

med insatsen som helhet (nationell brukarun-
dersokning)

Andel brukare av hemtjanst som ar néjda med sin insats som helhet férvantas
ligga kvar pa samma eller hogre niva jamfért med forra aret. Nar det galler sar-
skilt boende forvantas utfallet forbattras nagot, da effekterna av pandemin har av-
klingat och de organisatoriska férandringar som genomforts i slutet av 2022 och i
bdrjan av 2023 har avlopt val och utan indikationer pa negativa upplevelser fran
brukare och anhdriga.

Ekonomi

Aldrendmndens budgeterade nettokostnader uppgar till 720,9 mnkr inklusive om-
budgetering, vilket motsvarar 17 % av kommunens totala budgeterade nettokost-
nader. Fordelningen av namndens budgeterade nettokostnader per verksamhet
framgar av nedanstaende diagram.
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Prognosen for aldrenamnden ar 2023 ar en positiv avvikelse med 3,5 mnkr vilket
motsvarar 0,5 % av budgeterade nettokostnader. Prognosen innehaller en positiv
volymavvikelse med 4,8 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet prognostiseras

en negativ avvikelse med 0,9 mnkr och for egen regi prognostiseras en negativ

avvikelse med 0,3 mnkr.

Den negativa avvikelsen for anslag beror huvudsakligen pa kostnader for tomhy-
ror inom sarskilt boende medan avvikelsen fér volymer beror pa farre insatser an

budgeterat fér hemtjanst.

Egen regis prognos ar ett mindre underskott, som hanfér sig till larm- och natt-

patrullen.

Nettokostnader per volym, anslag och egen regi

Fordelning av nettokostnader pa volym, anslag och egen regi framgar av nedan-

stdende sammanstallning.

el PSS Prognor Budet Al
(mnkr) 2023 2023 2023 2023 = mnkr %
Anslag -64,6 -62,3 -129,0 -128,1 -0,9 1%
Volym -336,2 -344,8 -587,1 -591,9 4,8 1%
Egen regi -1,0 -2,5 -1,2 -0,9 -0,3

Nettokostnader -401,8 -409,6 -717,4 -720,9 3,5 0%

Budget 2023 har utbkats med 0,9 mnkr genom ombudgetering.

Nettokostnader for anslag och volym

Nettokostnader for volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per bru-
kare/dygn/dag/timme/insats. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader

som inte fordelas utifran volym.
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Nedanstaende diagram visar hur ndmndens budgeterade nettokostnader férdelar
sig per verksamhet och regiform.

B Egen regi Extern regi
64%
100% 100%
Hemtjinst Korttidsboende Sarskilt boende

Jamfort med budget 2022 har andelen verksamhet i egen regi 6kat for sarskilt bo-
ende. Okningen beror pa 6vertagandet av driften av Tibblehemmet i egen regi.
Andelen har 6kat fran 24 % till 36 %.

Fordelningen av nettokostnader per verksamhet framgar av nedanstaende sam-
manstallning.

ALN Utfall jul Budget Prognos Budget | Avvikelsepro-

juli helar helar gnos helar

(mnkr) 2023 2023 2023 2023 = mnkr %
Anslag -64,6 -62,3 -129,0 -128,1 -0,9 1%
Volym

Hemtjénst -70,3 -74,7 -122,9 -128,6 5,8 4%
Korttidsboende -5,6 -5,3 9,5 -9,2 -0,3 3%
Sarskilt boende -257,7 -262,4 -450,1 -449,9 -0,2 0 %
Ovriga volymer -2,5 2,4 -47 4,2 05 12%
Summa volym -336,2 -344.8 -587,1 -591,9 4.8 1%
Nettokostnader -400,8 -407,1 -716,2 -720,0 3,8 1%

For aldreomsorg prognostiseras en positiv avvikelse mot budget med 3,8 mnkr,
vilket motsvarar 1 % av budgeterade kostnader.
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Den sammantagna prognosen for anslag visar enbart en mindre avvikelse mot
budget men det finns avvikelser inom anslaget. Tomhyror, persontransporter och
barhusférvaring berdaknas ge negativa avvikelser medan prognosen for larm ar en
positiv avvikelse. | det har skedet av aret prognostiseras 2023 ars kvalitetspeng
enligt budget.

Avvikelsepro-

ALN Prognos helér  Budget helar gnos helar Utfall helar
Volymer och nyckeltal 2023 2023 % 2022
Volym

Hemtjanst (insatser) 2386 419 2491804 -105385 4% 2445035
Korttidsboende (dygn) 3765 3650 115 3% 5285
Sarskilt boende (arsplatser) 684,7 679,0 57 1% 631,7
Snittkostnad (kr netto)

Hemtjanst (per insats) -51,5 -51,6 01 0% -51,0
Korttidsboende (per dygn) -2 525 -2 512 13 1% -2 311
Sarskilt boende (per arsplats) -657 347 -662 620 5273 1% -641 465

Prognosen fér volymer ar en sammanlagd positiv budgetavvikelse med 4,8 mnkr.
Hemtjansten beraknas ge en positiv avvikelse medan 6vriga volymer i stort sett
foljer planen. Avvikelsen beror vasentligen pa farre hemtjanstinsatser medan
shittkostnaderna enbart avviker marginellt. Jamfort med 2022 ar prognosen farre
hemtjanstinsatser men fler platser i sarskilt boende. En forklaring ar att ett flertal
brukare med hemtjanstinsatser har flyttat till sarskilt boende under aret.

Egen regi

| budgeten for egen regi ingar intakter och kostnader for den verksamhet som
Taby bedriver i kommunal regi inom aldreomsorgen. Av nedanstaende samman-
stallning framgar utfall, prognos, ombudgetering (foregaende ars éver- och un-
derskott) och avvikelseprognos per resultatenhet. Som jamférelse finns resulta-
tenheternas budgetomslutning.

Prognos helar

ALN - Ombudge- Avvikelse- Budget-
AL - egen Utfalljuli  exkl. ombud- 9 , 9
g getering tering = prognos helar omslutning
(mnkr) 2023 2023 2023 2023 2023
Sarskilt boende -0,6 -1,2 1,2 0,0 181,8
Natt- och larm- 03 0,0 -0,3 -0,3 12,2
patrull
Seniorcenter -0,1 0,0 0,0 0,0 3,2
Nettokostnader -1,0 -1,2 0,9 -0,3 197 1

Budget 2023 har utbkats med 0,9 mnkr genom ombudgetering.
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Sérskilt boende

For sarskilt boende i egen regi prognostiseras for 2023 ett sammanlagt resultat i
balans vilket innebar att de 1,2 mnkr 6verskott som ombudgeterats fran 2022
kommer att anvandas under aret. | prognosen har en berdknad kvalitetspeng pa
sammanlagt 4,6 mnkr inkluderats.

Larm- & nattpatrull

Prognosen for larm- och nattpatrullen ar ett underskott med 0,3 mnkr varav 0,3
ombudgeterats fran 2022.

Seniorcenter

For Seniorcenter prognostiseras ett resultat i niva med budget fér 2023.

Investeringar

Nedan redovisas en sammanstallning av namndens investeringar i inventarier
samt kommunstyrelsens investeringar i fastigheter som namnden nyttjar.

Arets investeringar prognostiseras till 3,5 mnkr vilket innebéar Iagre utgifter n
budget med 2,5 mnkr.

Med anledning av rddande omvarldslage har priser pa material och drivmedel
Okat markant och framtida prisutveckling ar osaker. Detta kan paverka framtida
utfall och gor att det finns en stérre osakerhet i prognoserna an normalt.

Den vanstra delen av tabellen redovisar utfall till och med juli, arets prognos och
budget samt avvikelseprognos fér 2023. Den hdgra delen av tabellen redovisar
ackumulerat utfall till och med juli, total prognos, budget och avvikelseprognos for
projekten.

Nedan kommenteras avvikelser jdmfort med budget. Information om vad varje
projekt avser framgar av verksamhetsplanen for 2023 som beslutades i kommun-
fullmaktige den 28 november 2022.
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" Pro- AW k- Pro- GO
ALN Utfall Budget = kelse ' Budget = kelse
gnos : utfall gnos 3}
juli  helar  helar  P'OC pro-
gnos gnos
(mnkr) 2023 2023 2023 = 2023 totalt totalt totalt = totalt
Inventarier 1,1 2,0 3,0 1,0
Kommunstyrelsens investeringar som genomférs
fér némnden
Byggnadsinstalla-
tioner nytt aldrebo- 0,1 0,4 1,4 1,0 8,6 9,0 11,5 2,5
ende
Arliga anslag
Fort.)eredandellnve- 0.0 0.1 0.1 0.0
steringsutredningar
Verksgmhetsan- 0.0 10 15 05
passningar
Summa investe- 1,2 35 6.0 25

ringar

Budget 2023 ér inklusive ombudgetering. Budgeten har férdelats om fran socialndmnden.

Prognosen for investeringar i inventarier visar en positiv avvikelse mot arsbudget
eftersom enbart en mindre del av den generella inventariebudgeten berdknas tas
i ansprak.

Byggnadsinstallationer till nytt aldreboende prognostiserar en positiv avvikelse
mot arsbudget och total budget da utgifterna blev lagre an budgeterat.

Verksamhetsanpassningar prognostiserar en positiv avvikelse mot arsbudget da
farre anpassningar planeras.

Bilagor

Alliansuppdrag 2023-2025

| verksamhetsplanen for 2023 redovisar allianspartierna sitt politiska program for
mandatperioden 2023-2026. Uppdragen redovisas med aktuell status och lages-
rapport i bilagan.
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